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Raportul a fost realizat de Centrul Euroregional pentru Democrație, Timișoara, în cadrul proiectului „Universități all-inclusive: Proiect pentru îmbunătăţirea serviciilor de accesibilizare ale universităţilor, adresate studenţilor cu dizabilităţi”, implementat în parteneriat cu Școala de Management din Fribourg, Elveția. Proiectul este co-finanţat printr-un grant din partea Elveţiei, prin intermediul Contribuţiei Elveţiene pentru Uniunea Europeană extinsă.
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I. Context

Seminariile de schimb de know-how au avut loc în cadrul proiectului „Universități all-inclusive: Proiect pentru îmbunătăţirea serviciilor de accesibilizare ale universităţilor, adresate studenţilor cu dizabilităţi”. Proiectul este implementat de Centrul Euroregional pentru Democraţie (CED) din Timişoara, în parteneriat cu Şcoala de Management (Haute École de Gestion – HEG) Fribourg din Elveţia, în perioada 16 martie 2015 – 15 septembrie 2016. Proiectul este co-finanţat printr-un grant din partea Elveţiei, prin intermediul Contribuţiei Elveţiene pentru Uniunea Europeană extinsă.
Iniţiativa vizează cele patru universităţi de stat din Timişoara – Universitatea de Vest, Universitatea Politehnica, Universitatea de Medicină şi Farmacie „Victor Babeş”, Universitatea de Ştiinţe Agricole şi Medicină Veterinară a Banatului -  şi urmăreşte atingerea următoarelor obiective:
· evaluarea stadiului în care se află implementarea / adoptarea Cadrului de Incluziune a Studenţilor cu Dizabilităţi, elaborat de CED, în cele patru universităţi;
· dobândirea de cunoştinţe de către personalul responsabil cu implementarea Cadrului de Incluziune, în domeniul instrumentelor şi mecanismelor de accesibilizare pentru studenţii cu dizabilităţi; 
· promovarea unei culturi caracterizate prin atitudini de respect şi incluziune în campusurile universitare.

Proiectul se compune din următoarele activităţi:

· workshop exploratoriu cu reprezentanţi cheie ai comunităţii academice din Timişoara şi partenerul elveţian, pentru o analiză comparativă a mecanismelor care asigură accessibilitatea universităţilor;
· seminarii în Elveţia pentru a facilita schimbul de know-how dintre experţii români şi elveţieni;
· workshop cu membrii comunităţii academice din Timişoara, pentru împărtăşirea cunoştinţelor dobândite în timpul seminariilor din Elveţia;
· înfiinţarea unui task grup, în fiecare universitate, în vederea monitorizării progresului făcut în domeniul îmbunătăţirii accesibilităţii;
· competiţia „Campanii de advocacy pentru un campus incluziv” care se adresează organizaţiilor studenţeşti;
· crearea site-ului „Universităţi all-inclusive”;
· organizarea unui eveniment de promovare româno-elveţian „Universităţi all-inclusive” care va disemina rezultatele proiectului şi va anunţa câştigătorii competiţiei mai sus menţionate.



II. Scurtă descriere a seminariilor

Localitățile în care au avut loc seminariile: Geneva, Fribourg
Participanți din România: 4

· 2 experți din partea universităților de stat din Timișoara, responsabili cu / direct implicați în implementarea Cadrului de Incluziune a Studenților cu Dizabilități – Mihai Predescu și Irina Doni;

· 2 membri ai echipei de proiect CED – Ilona Mihăieș, Ana Leu
Scopul seminariilor a fost acela de a facilita dobândirea de cunoștințe, de către membrii delegației române, privind modalitatea în care este asigurată accesibilitatea pentru studenții cu dizabilități, de instituțiile de învățământ superior elvețiene. Principalele teme de interes au fost:

· proceduri și politici instituționale privind accesibilitatea: regulamente de admitere, declararea dizabilităților, înregistrarea ca studenți cu dizabilități, acțiuni specifice pentru încurajarea aplicațiilor din partea tinerilor cu dizabilități, de ex.: târguri de educație, ziua porților deschise etc., îndrumarea pre-admitere, serviciile suport oferite, adaptarea bibliotecilor la nevoile speciale ale studenților cu dizabilități;

· procesul urmat de universitățile elvețiene pentru a deveni accesibile, cu accent pe principalele provocări și instrumente folosite pentru depășirea acestora (de ex. dacă au existat membri ai comunității academice care s-au opus schimbărilor și, dacă da, care a fost abordarea universității față de rezistența lor la schimbare);

· cooperarea universităților elvețiene cu organizațiile neguvernamentale și comunitatea locală privind studenții cu dizabilități;

· evenimente / proiecte / acțiuni cu sau pentru studenții cu dizabilități, inițiate de organizațiile studențești sau instituțiile de învățământ superior;

· informații privind studenții cu dizabilități, disponibile pe site-urile universităților;

· rețelele sociale (bloguri, Facebook, Twitter etc.) și alte instrumente inovatoare folosite pentru incluziunea studenților cu dizabilități;

· exemple de bună practică care să poată fi adaptate și replicate de comunitatea academică din Timișoara. 



III. Desfășurarea seminariilor

Duminică, 26 iulie 2015
Delegația română a sosit la Geneva, la ora 19:25, după care s-a deplasat la Hotelul Starling Residence Genève și a îndeplinit formalitățile de cazare necesare. La ora 21:00, a avut loc o scurtă întâlnire cu Prof. univ. dr. Thomas Straub, cu scopul de a trece în revistă agenda seminariilor și modificările de ultim moment care au  intervenit.
Loc de desfășurare a întâlnirii
Hotel Starling Residence 
Route des Acacias 4, 1227 Geneva

Participanți
Prof. univ.dr. Thomas Straub - Școala de Management Fribourg / Universitatea din Geneva
Ilona  Mihăieș – Președinte executiv, Centrul Euroregional pentru Democrație
Ana Leu – Manager programe, Centrul Euroregional pentru Democrație
Irina Doni – Expert, Universitatea de Vest din Timișoara
Mihai Predescu – Expert, Universitatea de Vest din Timișoara


Luni, 27 iulie 2015
La ora 11:00, la recomandarea partenerului elvețian, delegația română a făcut o vizită la sediul Națiunilor Unite Geneva – Palais des Nations. Vizita a pus accent pe facilitățile existente pentru persoanele cu dizabilități (atât pentru cele care au statut de vizitatori, cât și pentru cele cu statut de angajați) și a permis obținerea de informații despre Convenția ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilități, ratificată de Elveția pe 15 aprilie 2014. 
La ora 12:30, Prof. univ. dr. Thomas Straub a făcut o prezentare a Universității din Geneva la Uni Mail, cea mai reprezentativă instituție elvețiană dedicată studiului științelor socio-umane. 
Principalele capitole ale prezentării au fost:
· politica generală a universității și accentul pus pe egalitatea de șanse – documentul include următoarea afirmație „Dornică de a participa la transmiterea de cunoștințe și de a urma evoluția societății, universitatea lucrează activ în favoarea egalității de șanse, pentru a asigura accesul la educație și condiții bune de formare.” („Soucieuse de participer au décloisonnement des savoirs et de suivre les évolutions de la société, elle oeuvre aussi activement en faveur de l’égalité des chances, afin de garantir un accès large aux études et de bonnes conditions de formation.”);
· planul strategic al universității pentru 2015 și accentul pus pe incluziunea studenților cu dizabilități;
· misiunile universității în domeniul educației, cercetării și serviciilor prestate în folosul comunității locale;
· structura universității – rectorat și structuri administrative, structuri decizionale universitare, structuri decizionale independente, facultăți, centre și institute inter-facultăți, institute care cooperează cu universitatea ;
· legi și regulamente în baza cărora universitatea își desfășoară activitatea;
· managementul calității;
· colaborarea cu instituții de învățământ superior din alte țări;
· colaborarea cu organizații neguvernamentale din Elveția și din străinătate;
· principalele clădiri ale universității: Uni Dufour – sediul rectoratului și administrației centrale; Uni Bastions – sediul Facultății de Litere și al Facultății de Teologie; Sciences – include trei corpuri de clădire dedicate științelor plus Facultatea de Farmacie Geneva-Lausanne, Uni Mail – cel mai mare edificiu dedicat studiului științelor umane din Elveția, cuprinde: Facultatea de Drept, Economie și Management, Științe Sociale, Psihologie și Științele Educației, Facultatea de Traducere și Interpretări; Uni Pignon – include o parte din Facultatea de Psihologie și Științe ale Educației; Centrul Medical Universitar – edificiul găzdiește Facultatea de Medicină.  
Prezentarea Universității din Geneva a continuat cu un tur al facilităților existente pentru studenții cu dizabilități în proximitatea Uni Mail. Partenerul elvețian a arătat delegației române trecerile de pietoni accesibilizate pentru persoanele cu deficiențe de vedere, pavajul tactil, semnalele audio care însoțesc trecerile de pietoni, sistemele de accesibilitate puse la dispoziție de mijloacele de transport în comun TPG (Transports publics genevois): rampe de acces pentru persoane în scaun cu rotile, semnalizarea mijloacelor de transport accesibile, înălțarea trotuarelor, anunțuri audio-vizuale la bordul mijlocului de transport, serviciul Mobilitatea pentru toți, dezvoltat în parteneriat cu Fundația Foyer-Handicap, prin care se asigură, la cerere, însoțitori pentru persoanele care au dificultăți de deplasare, broșura privind accesibilitatea mijloacelor de transport în comun TPG. Turul facilităților existente în proximitatea universității a fost cu atât mai util cu cât acestea au putut fi direct experimentate și evaluate de către Irina Doni, persoană cu deficiențe de vedere.
Programul a culminat cu seminarul organizat de partenerul elvețian pentru schimbarea de informații și know-how privind proiectele organizațiilor neguvernamentale care vizează accesibilitatea instituțiilor de învățământ superior. Seminarul a fost cu atât mai util cu cât a reunit reprezentanți ONG din diverse țări: 
Temele aduse în discuție au fost:

· legislația privind accesul persoanelor cu dizabilități la educație, în fiecare din țările participanților;
· bune practici / lecții învățate din proiectele implementate de participanți pentru adoptarea / îmbunătățirea modelului educației incluzive;
· studii / statistici existente privind numărul studenților /absolvenților cu dizabilități;
· atitudinea persoanelor cu dizabilități privind posibilitatea de a urma cursurile unei instituții de învățământ superior;
· cooperarea cu / suportul oferit de asociațiile de profil din țările participanților;
· implicarea persoanelor cu dizabilități în proiectele ONG-urilor privind accesibilitatea universităților. 


Locuri de desfășurare a activităților:
Palais des Nations
1211 Genève, Switzerland

Uni Mail & Uni Mail Campus
Bd du Pont-d'Arve 40
1205 Genève
Tél: +41 22 379 71 11

Participanți
Prof. univ.dr. Thomas Straub - Școala de Management Fribourg / Universitatea din Geneva
Ilona  Mihăieș – Președinte executiv, Centrul Euroregional pentru Democrație
Ana Leu – Manager programe, Centrul Euroregional pentru Democrație
Irina Doni – Expert, Universitatea de Vest din Timișoara
Mihai Predescu – Expert, Universitatea de Vest din Timișoara
Jonas Peyer – Pro Arbeit, Zug, Elveția
Rima Salem – BASMA Support Children with Cancer Association, Syria
Janice Driscoll Donayre – World Intellectual Property Organization, Geneva, Elveția
Stela Grigorova – Partnerships for Every Child, Republica Moldova
Dorina Ardeleanu – Terre des Hommes, Republica Moldova
Celia Boyer – Fundația Health on the Net, Elveția
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Marți, 28 iulie 2015
La ora 8:30, delegația română, însoțită de Prof.univ.dr Thomas Straub, s-a deplasat la Școala de Management (Haute École de Gestion - HEG) Geneva, pentru a lua parte la seminarul găzduit de Mireille Jotterand, Secretar-șef al Departamentului de Informare Documentară. Seminarul a început la ora 9:00 și s-a axat pe următoarele teme:
· politici și proceduri privind studenții cu dizabilități (admitere, declararea dizabilităților, servicii suport, îndrumare pre-admitere etc.);
· informații privind adaptările disponibile, postate pe site-ul HEG și/sau publicate în materialele de promovare ale HEG;
· servicii oferite în campus (cazare, masă, centre de consiliere, bibliotecă etc.);
· bune practici care pot fi replicate de comunitatea academică din Timișoara.
Seminarul a constat în:
· introducerea participanților și a organizațiilor / instituțiilor acestora;
· descrierea proiectului „Universități all-inclusive” și a obiectivelor seminariilor de schimb de know-how;
· prezentarea Serviciului Egalitatea de Șanse (EGC), a politicii HES-SO în domeniul egalității de șanse, dar și a documentului reper dedicat studenților cu dizabilități: HES-SO Geneva fără obstacole: Măsuri de integrare a studenților cu dizabilități;
· trecerea în revistă a legislației fundamentale care reglementează accesul persoanelor cu dizabilități la educație: Constituția federală a Confederației Elvețiene din 18 aprilie 1999, Legea federală privind eliminarea inegalităților la adresa persoanelor cu dizabilități din 13 decembrie 2002, Decizia Comitetului Director al HES-SO din 16 decembrie 2011, Legea federală privind instuțiile de învățământ superior specializate din 6 octombrie 1995, Legea privind HES-SO Geneva din 29 august 2013;
· prezentarea misiunii, planului de acțiune, organizării, parteneriatelor, evenimentelor și documentelor de referință EGC;
· descrierea măsurilor întreprinse înainte și în timpul formării, în vederea asigurării accesibilității: 
a) informare prin diverse metode (porți deschise, materiale etc.) cu privirea la existența EGC și a unei persoane de contact responsabile cu persoanele cu dizabilități;
b) luarea în considerare a nevoilor speciale ale candidaților care susțin examenul de admitere, cu condiția prezentării unui certificat medical (timp suplimentar, echipament etc.)
c) furnizarea unui certificat medical și / sau a unei dovezi de susținere financiară eliberată de Assurance Invalidite (AI), după admitere;
d) sesiune informativă organizată de responsabilul EGC la începutuul fiecărui an;
· descrierea măsurilor suplimentare în caz că sunt necesare: accesibilitatea arhitecturală, în măsura în care este posibil, ajutor tehnic, ajutor uman, adaptarea programului de studii, suporturi de curs în format electronic, adaptarea stagiilor de practică, modalitatea de desfășurare a examenelor,  informarea privind modalitatea de obținere a adaptărilor rezonabile necesare;
· prezentarea formularului tip – Fiche d’amélioration- pe care studenții cu dizabilități îl completează pentru a solicita adaptări rezonabile;
· prezentarea secțiunii dedicate accesibilității pe site-ul HES-SO Geneva:  http://www.hesge.ch/geneve/hes-so-geneve/qui-sommes-nous/egalite-des-chances;
· discuții pe marginea experienței delegației române vizavi de accesibilitatea universităților;
· concluzii și recomandări pentru îmbunătățirea accesibilității în universitățile din Timișoara.
Idei subliniate de Mireille Jotterand în timpul seminarului:

· serviciul EGC evaluează fiecare caz individual, din cauza diversității dizabilităților vizibile și invizibile și cu scopul evitării eventualelor discriminări care pot apărea în situația neglijării acestei diversități;
· școlile care compun HES-SO sunt foarte independente, chiar dacă aparțin aceleiași rețele – de pildă, HEG Geneva este finanțată de cantonul Geneva, în timp ce HEG Fribourg este susținută financiar de cantonul Fribourg;
· HEG Geneva are, în total, 1000 de studenți, din care 100 sunt atribuiți Departamentului de Informare Documentară; din cei 100, 3 studenți sunt cu dizabilități și beneficiază de adaptări rezonabile (de exemplu, studentul în scaun cu rotile beneficiază de timp suplimentar la examene, calculator pus la dispoziție de școală);
· nu toate adaptările necesare sunt posibile sau puse la dispoziție de HEG – de ex. au existat studenți cu deficiențe de auz care au avut interpreți puși la dispoziție de societatea de asigurare, nu există software-uri de tipul cititoarelor de ecran.

De la ora 11:00, delegația română a avut un al doilea seminar, cu Anne Françoise Dupont – Secretar-șef, Universitatea din Geneva. Seminarul s-a axat pe următoarele teme:

· politici și proceduri privind studenții cu dizabilități (admitere, declararea dizabilităților, servicii suport, îndrumare pre-admitere etc.);
· informațiile privind adaptările disponibile, postate pe site-ul Universității din Geneva și/sau publicate în materialele de promovare ale universității;
· servicii oferite în campus (cazare, masă, centre de consiliere, bibliotecă etc.);
· bune practici care pot fi replicate de comunitatea academică din Timișoara.
Seminarul a constat în:
· introducerea participanților și a organizațiilor / instituțiilor acestora;
· descrierea proiectului „Universități all-inclusive” și a obiectivelor urmărite de seminariile de schimb de know-how;
· prezentarea politicii universității vizavi de incluziunea studenților cu dizabilități;
· prezentarea departamentului Antenne Santé al Universității, responsabil cu primirea și integrarea studenților cu dizabilități;
· discuții despre modul de evaluare a studenților cu dizabilități și a cerințelor lor speciale -  fiecare caz este evaluat individual de către Consiliul de Studii;
· prezentarea documentului pe baza căruia studenții cu dizabilități pot solicita adaptări rezonabile – Fișa de legătură (Fiche de liaison);
· oferirea de detalii privind abordarea universității și a departamentului Antenne Santé privind incluziunea;
· prezentarea informațiilor puse la dispoziția cadrelor universitare privind studenții cu dizabilități: 
· generalități: timp prelungit, accesibilitatea sălilor de curs, efectul schimbărilor de ultim moment, tipuri de dizabilități invizible, frecvent întâlnite la studenți – dizabilități de învățare (de ex. dislexia), dizabiltăți senzoriale ușoare sau moderate, boli interne (ex. diabet, boli cardiace, respiratorii);
· sfaturi privind dizabilitățile fizice – accesul la sala de curs, luarea de notițe, înregistrarea cursurilor, modalități de asigurare a participării la curs, adaptarea examenelor;
· sfaturi privind dizabilitățile vizuale – așezarea în sala de curs, distribuirea materialelor de curs în avans, înregistrarea cursurilor, modalități de asigurare a participării la curs, suportul necesar în cazul expunerilor orale, adaptarea examenelor;
· sfaturi privind dizabilitățile auditive - așezarea în sala de curs, posibilitatea de a apela la un coleg pentru luarea de notițe, folosierea lavalierei de către titularul de curs, asigurarea de interpreți mimico-gestuali, modalități de asigurare a participării la curs, suportul necesar în cazul expunerilor orale, adaptarea examenelor;
· descrierea facilităților oferite studenților cu dizabilități în timpul examenelor – calculatoare cu software special instalat, permisiunea de a folosi propriul calculator, timp suplimentar;
· detalierea celor mai frecvente tipuri de dizabilități: dislexie, deficiențe vizuale;
· oferireade informații despre cooperarea cu organizațiile studențești;
· prezentarea abordării universității vizavi de accesul persoanelor cu dizabilități la Facultatea de Medicină – reprezentanta Universității din Geneva a accentuat faptul că nu există limitări și că fiecare caz este evaluat de Consiliul de Studii;
· descrierea activității Biroului de Cazări și a locuințelor adaptate pentru studenții cu dizabilități;
· prezentarea situației accesibilității clădirilor Universității din Geneva;
· descrierea colaborării cu asociațiile de profil din cantonul Geneva, pe tipuri de dizabilități;
· prezentarea secțiunii dedicată accesibilității pe site-ul universității - http://www.unige.ch/dife/sante/handicape.html;
· discuții pe marginea experienței delegației române vizavi de accesibilitatea universităților;
· concluzii și recomandări pentru îmbunătățirea accesibilității în universitățile din Timișoara.

Seminarul a fost urmat de vizitarea clădirii Uni Mail, cu accent pe facilitățile existene pentru studenții cu dizabilități: ușa specială pentru studenții în scaun cu rotile, echipamentele cu care sunt dotate amfiteatrele și sălile de seminar, modalitatea în care se poate realiza înregistrarea cursurilor în amfiteatre, la cerere, inscripțiile în Braille și semnalele sonore din lifturi, accesul la biblioteca și cantina Uni Mail, toaletele accesibilizate etc. Vizita a fost realizată sub îndrumarea doamnei Anne Françoise Dupont și a Prof.univ.dr. Thomas Straub.

Locuri de desfășurare a activităților
Haute École de Gestion (HEG) Geneva
Campus de Battelle Bâtiment F, Route de Drize 7 
1227 Carouge, Geneva

Uni Mail
Bd du Pont-d'Arve 40
1205 Genève
Tél: +41 22 379 71 11

Participanți
Mireille Jotterand – Secretar-șef, Departamentul de Informare Documentară, Școala de Management Geneva
Anne Françoise Dupont – Secretar-șef, Universitatea din Geneva
Prof. univ.dr. Thomas Straub - Școala de Management Fribourg / Universitatea din Geneva
Ilona  Mihăieș – Președinte executiv, Centrul Euroregional pentru Democrație
Ana Leu – Manager programe, Centrul Euroregional pentru Democrație
Irina Doni – Expert, Universitatea de Vest din Timișoara
Mihai Predescu – Expert, Universitatea de Vest din Timișoara
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Miercuri, 29 iulie
Începând cu ora 10:30, membrii delegației române au luat parte la seminarul găzduit de Școala de Management (Haute École de Gestion – HEG) Fribourg. La seminar au participat Nicolas Egger – Reprezentant al Biroului Internațional HEG, Sandy Maillard – Secretar-șef HEG, Marc-Adien Schnetzer – Director Programe Academice, Școala de Inginerie și Arhitectură (Haute École d’Ingenierie et d’Architecture - HEIA) Fribourg.
Seminarul s-a axat pe următoarele teme:
· politici și proceduri privind studenții cu dizabilități (admitere, declararea dizabilităților, servicii suport, îndrumare pre-admitere etc.);
· serviciile oferite în campus (cazare, masă, centre de consiliere, bibliotecă etc.);
· bune practici care pot fi replicate de comunitatea academică din Timișoara.
Seminarul a constat în:
· introducerea participanților și a organizațiilor / instituțiilor acestora;
· descrierea proiectului „Universități all-inclusive” și a obiectivelor urmărite de seminariile de schimb de know-how;
· prezentarea politicii HEG și HEIA vizavi de incluziunea studenților cu dizabilități;
· descrierea modalității în care se face evaluarea cerințelor educaționale speciale ale studenților cu dizabilități – ca și în cazul celorlate instituții de învățământ superior vizitate, evaluarea se face individual pentru a evita discriminările care pot apărea ca urmare a diversității dizabilităților;
· trecerea în revistă a diferitelor statistici și rapoarte privind numărul studenților cu dizabilități – atât HEG, cât și HEIA au afimat că numărul este redus și că prevalează dizabilitățile de învățare și cele fizice;
· prezentarea proiectului Autoscan book (instrument care scanează și întoarce paginile unei cărți) la care HEIA a participat;
· descrierea colaborărilor avute de HEIA cu diverse fundații active în domeniul dizabilităților și a suportului tehnic acordat acestora;
· discuție pe marginea consultărilor la care HEG Fribourg a fost invitată să participe de către Direcția de Sănătate și Afaceri Sociale, pe tema politicii pentru persoanele cu dizabilități în cantonul Fribourg – proiecte de lege, linii directoare și plan de măsuri 2016 – 2020;
· oferirea de informații despre accesibilitatea clădirilor HEG și HEIA;
· oferirea de informații despre adaptările frecvent puse la dispoziția studenților cu dizabilități – timp suplimentar la examene, folosirea calculatorului, alegerea unei săli de curs care să permită accesul cu scaun rulant, folosirea microfonului de către titularul de curs;
· discuții pe marginea experienței delegației române vizavi de accesibilitatea universităților;
· compararea terminologiei folosite pentru a desemna o dizabilitate, în România și Elveția;
· concluzii și recomandări pentru îmbunătățirea accesibilității în universitățile din Timișoara.

Seminarul a fost urmat de vizitarea clădirilor HEG și HEIA, cu accent pe facilitățile existene pentru studenții cu dizabilități: ușa pentru studenții în scaun cu rotile, echipamentele cu care sunt dotate amfiteatrele și sălile de seminar, accesul la biblioteca, toaletele accesibilizate etc. Vizita a fost realizată sub îndrumarea domnului Nicolas Egger și a Prof.univ.dr. Thomas Straub.
Începând cu ora 14:30, delegația română a avut o întâlnire cu Nicolas Egger și a Prof.univ.dr. Thomas Straub, pentru a discuta aspecte legate de implementarea proiectului „Universități all-inclusive”. Subiectele abordate în timpul întâlnirii au fost:
· identificarea de surse de expertiză suplimentare pentru un transfer de cunoștințe mai amplu și eficient – partenerul elvețian a sugerat contactarea organizațiilor studențești și a organizațiilor neguvernamentale care promovează accesul la educație al persoanelor cu deficiențe, pentru a completa imaginea formată pe baza persepctivelor împărtășite de personalul administrativ al instituțiilor de învățământ superior din Geneva și Fribourg;
· procedurile de raportare tehnică și financiară, regulile de vizibilitate aplicabile proiectului;
· surse de informare suplimentare privind accesibilitatea universităților și școlilor superioare din Elveția de Vest:

· Haute École Spécialisée de Suisse Occidentale de Fribourg
http://www.hefr.ch/
· Haute École Spécialisée de Suisse Occidentale de Fribourg, Egalité des chances  
http://www.hefr.ch/edc/infos_fr.html
· Haute École d’Ingenierie et d’Architecture, Fribourg
www.heia-fr.ch
· Integration Handicap
http://www.egalite-handicap.ch/

Locuri de desfășurare a activităților
Școala de Management (Haute École de Gestion - HEG) Fribourg
Chemin du Musée 4, 1700 Fribourg

Școala de Inginerie și Arhitectură (Haute École d’Ingenierie et d’Architecture - HEIA) Bd de Pérolles 80, 1705 Fribourg

Participanți
Nicolas Egger – Reprezentant al Biroului Internațional, Școala de Management  Fribourg
Sandy Maillard – Secretar-șef, Școala de Management Fribourg
Marc-Adien Schnetzer – Director Programe Academice, Școala de Inginerie și Arhitectură Fribourg
Prof. univ.dr. Thomas Straub - Școala de Management Fribourg / Universitatea din Geneva
Ilona  Mihăieș – Președinte executiv, Centrul Euroregional pentru Democrație
Ana Leu – Manager programe, Centrul Euroregional pentru Democrație
Irina Doni – Expert, Universitatea de Vest din Timișoara
Mihai Predescu – Expert, Universitatea de Vest din Timișoara

Fotografii
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Joi, 30 iulie
Prima activitate a zilei a fost o scurtă întâlnire cu partenerul elvețian, pentru a discuta modalitatea de desfășurare a workshopului care va avea loc la Timișoara, la sfârșitul lunii octombrie / începutul lunii noiembrie cu scopul de a împărtăși cunoștințele dobândite în Elveția. Echipa de proiect și cei doi experți din partea Universității de Vest Timișoara au căzut de acord ca principalele puncte de interes ale atelierului de lucru să fie: analiza comparativă a politicilor de accesibilitate ale instituțiilor de învățământ din Elveția, vizitate în timpul seminariilor, și ale universităților din Timișoara; exemple de bună practică indentificate pe parcursul seminariilor de la Geneva și Fribourg; prezentarea de recomandări concrete universităților din Timișoara, pentru îmbunătățirea accesibilității; stabilirea unei rețele de cooperare care să faciliteze obținerea asistenței necesare universităților din Timișoara pentru accesibilizare; anunțarea competiției „Campanii de advocacy pentru un campus incluziv”, care vizează organizațiile studențești.
Începând cu ora 11:30, delegația română a făcut o scurtă vizită la Asociația pentru Binele Nevăzătorilor și al Persoanelor cu Vedere Parțială (Association pour le Bien des Aveugles et malvoyants - ABA). Principalele teme aduse în discuție, cu această ocazie, au fost:

· istoricul ABA și principalele servicii pe care le oferă;
· numărul de beneficiari pe care asociația îi deservește – 1600, din care 5% nevăzători, 95% persoane cu deficiențe de vedere;
· biblioteca formată din volume Braille și cărți audio Daisy;
· prezentarea Centrului de Informare și Adaptare;
· proiectele pe care ABA le derulează în parteneriat cu reprezentanți ai mediului public și privat.
La ora 16:55, delegația română a plecat spre Timișoara.


Locuri de desfășurare a activităților
Uni Mail
Bd du Pont-d'Arve 40
1205 Genève
Tél: +41 22 379 71 11

Asociația pentru Binele Nevăzătorilor și a Persoanelor cu Vedere Parțială (Association pour le Bien des Aveugles et malvoyants)
Place du Bourg-de-Four 34
1204 Genève

Participanți
Prof. univ.dr. Thomas Straub –Școala de Management Fribourg / Universitatea din Geneva
Ilona  Mihăieș – Președinte executiv, Centrul Euroregional pentru Democrație
Ana Leu – Manager programe, Centrul Euroregional pentru Democrație
Irina Doni – Expert, Universitatea de Vest din Timișoara
Mihai Predescu – Expert, Universitatea de Vest din Timișoara
IV. 
Concluzii și recomandări

Principalele concluziile ale seminariilor au fost următoarele:

a) există un cadru legal care reglementează accesul persoanelor cu dizabilități la educație – Constituția federală a Confederației Elvețiene din 18 aprilie 1999, Legea federală privind eliminarea inegalităților la adresa persoanelor cu dizabilități din 13 decembrie 2002, Convenția ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități;
b) toate instituțiile vizitate au o structură care se ocupă de cerințele educaționale ale studenților cu dizabilități – Antenne Santé (Universitatea din Geneva), Serviciul Egalitate de Șanse (HES-SO Geneva);
c) toate instituțiile vizitate au un formular prin care studenții cu dizabilități pot solicita adaptări rezonabile – Fiche de liaison, Fiche d’amélioration;
d) dată fiind diversitatea dizabilităților și particularitatea adaptărilor pe care acestea le impun, evaluarea fiecărui caz se face individual (de observat este faptul că, deși evaluarea se face individual, există o procedură de bază cunoscută tuturor celor care doresc să  solicite adaptări);
e) atât Universitatea din Geneva, cât și HES-SO Geneva au o secțiune dedicată accesibilității pe pagina web:

HES-SO Geneva
http://www.hesge.ch/geneve/hes-so-geneve/qui-sommes-nous/egalite-des-chances
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Universitatea din Geneva
http://www.unige.ch/dife/sante/handicape/acceuil-etudiants.html

[image: ]
f) nu există limitări pentru persoanele cu dizabilități care doresc să urmeze cursurile Facultății de Medicină;
g) accesibilitatea fizică a clădirilor este relativ bună – există lifturi, uși care permit accesul persoanelor în scaun cu rotile, săli de curs / seminar dotate cu echipamente tehnice care permit adaptări în funcție de dizabilități; există, totuși, loc de îmbunătățiri – de ex. studenții cu dizabilități găsesc ușa rotativă de la intrarea în Uni Mail necorespunzătoare, accesul la bibliotecă dificil etc.;
h) accesul la instituțiile de învățământ superior pentru persoanele cu dizabilități nu este excesiv reglementat prin proceduri / politici interne, însă politicile existente sunt suficient de flexibile și deschise pentru a permite oferirea adaptărilor necesare în funcție de deficiențe;
i) nu există softuri specializate, instalate pe calculatoare, însă li se permite studenților să folosească propriile laptopuri care au softuri asistive instalate;
j) instituțiile vizitate nu asigură interpreți mimico-gestuali /  persoane care iau notițe, însă este permis accesul acestora atunci când studenții decid să vină însoțiți;
k) este permisă înregistrarea cursurilor / seminariilor, la solicitarea studenților cu dizabilități;
l) din punctul de vedere al terminologiei, se folosește noțiunea de handicap și nu dizabilitate;  inclusiv Convenția ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități este tradusă în franceză cu titlul Convention relative aux droits des personnes handicapées.

În ceea ce privește recomandările oferite delegației române de gazdele seminariilor din Elveția, există trei linii directoare majore:

a. adoptarea unei abordări proactive, în sensul punerii la dispoziția studenților cu dizabilități a informațiilor care sunt necesare pentru solicitarea de adaptări rezonabile;
b. existența unor pași preciși de urmat pentru obținerea adaptărilor necesare;
c. păstrarea unei flexibilități suficiente a politicilor universitare pentru a permite oferirea adaptărilor rezonabile, impuse de fiecare caz în parte.

V. 
Rapoartele experților români participanți la seminarii

V.I. Raport privind seminariile de schimb de know-how din Elveția

Universități all-inclusive: Proiect pentru îmbunătăţirea serviciilor de accesibilizare ale universităţilor, adresate studenţilor cu dizabilităţi (PF 32)
Autor: Irina Doni

Perioada: 26 - 30 iulie 2015
Localități: Geneva, Fribourg

1. Obiectivul general al seminariilor a fost dobândirea de cunoștințe despre modul în care este asigurată accesibilitatea instituțiilor de învățământ superior elvețiene, pentru studenții cu dizabilități. 
Având în vedere acest context, care au fost obiectivele specifice pe care le-ați urmărit prin participarea la seminariile de la Geneva și Fribourg? (Vă rugăm să enunțați minim 3 obiective.)
1. observarea modului în care este organizată în universitățile din Elveția procedura de admitere a studenților cu dizabilități;
2. informarea despre serviciile de accesibilizare  implementate în  universitățile elvețiene vizitate;
3. informarea despre reglementărileexistente în materia prestării serviciilor de accesibilizare la nivel de universitate, canton, țară;
4. observarea modului în care universitățile vizitate cooperează cu autoritățile publice de resort, respectiv cu organizațiile neguvernamentale în vederea accesibilizării serviciilor oferite studenților cu dizabilități.
2. Seminariile din Elveția au inclus următoarele activități principale:
· Întâlnire cu Mireille Jotterand – Secretar-șef – Departamentul pentru Informație Documentară, Școala de Management, Geneva
· Întâlnire cu Anne Francoise Dupont – Secretar-șef, Universitatea din Geneva
· Întâlnire cu Nicolas Egger – Biroul Internațional, Școala de Management, Fribourg
· Vizitarea Universității din Geneva și a Școlilor de Management din Geneva și Fribourg, pentru a trece în revistă echipamentele / facilitățile existente pentru studenții cu dizabilități
· Vizită la Asociația pentru Binele Persoanelor Nevăzătoare și cu Vedere Parțială (Association pour le Bien des Aveugles et Malvoyants)
Care activitate/activități vi s-au părut cele mai relevante și de ce?
Activitățile desfășurate pe parcursul vizitei în Elveția prezintă interes deosebit având în vedere multiplele exemple de bune practici, care au putut fi observate și care sunt implementate cu titlu de normalitate în universitățile elvețiene în ceea ce privește serviciile oferite studenților cu dizabilități. 
Apreciez, în acest sens, ca fiind mai relevante vizitarea Universității din Geneva,  întâlnirea cu Anne Francoise Dupont, reprezentantă a Universității din Geneva, precum și vizitarea Organizației pentru Binele Persoanelor Nevăzătoare și cu Vedere Parțială. Aceste trei activități, luate în integralitatea concluziilor formulate, au permis identificarea unui sistem bine pus la punct de integrare a persoanelor cu dizabilități în mediul universitar elvețian. 
În examinarea acestui sistem am avut ca piloni de studiu trei aspecte:
1. modul în care se efectuează admiterea studenților cu dizabilități, procedeul aplicat pentru identificarea, la această etapă, a acestor persoane, precum și a nevoilor lor educaționale specifice;
2. spectrul orientativ al serviciilor de accesibilizare oferite studenților cu dizabilități pe parcursul studiilor propriu-zise;
3. modul de evaluare a cunoștințelor studenților cu dizabilități, atât pentru examenele curente, cât și pentru cele de absolvire a instituției superioare de învățământ. 
 Universitatea din Geneva aplică un procedeu specific de identificare a studenților cu dizabilități și a nevoilor lor speciale legate de procesul educațional încă la etapa de admitere. La baza acestui procedeu se află dorința persoanei cu dizabilități de a face studii, precum și voința sa de a-și declara dizabilitatea. Doar în cazul în care studentul a decis să anunțe administrația universității despre handicapul său, completând, în acest sens, rubrica destinată informației respective din formularul de admitere la universitate, administrația acesteia va putea lua măsurile corespunzătoare pentru a-i oferi serviciile specifice necesare. În acest mod, viitorul student cu handicap este încurajat să se autoevalueze anticipat dacă va putea face față cerințelor curriculare în lipsa serviciilor de accesibilizare, precum și este pus în situația de a-și asuma această decizie. 
Un angajat al Universității din Geneva colectează și examinează dosarele viitorilor studenți cu dizabilități pentru a stabili serviciile de accesibilizare pe care Universitatea  le-ar putea oferi aplicanților. La următoarea etapă, această persoană  înaintează spre aprobare Consiliului de administrare propuneri de accesibilizare pentru fiecare student cu dizabilitate în parte.     
Drept exemplu de bună practică, care poate fi implementat și în instituțiile superioare de învățământ din Timișoara, este faptul că Universitatea din Geneva a grupat serviciile de accesibilizare oferite în funcție de tipul dizabilității studentului solicitant: locomotorie, auditivă, vizuală etc. Interesant este faptul că lista acestor servicii este orientativă, iar acest lucru s-a făcut în mod deliberat, tocmai pentru a rămâne flexibili la noile servicii de accesibilizare solicitate de studenții cu dizabilități. 
Flexibilitatea este principiul ce guvernează și procesul de evaluare a cunoștințelor aplicat studenților cu dizabilități, mijloacele și metodele putând varia de la prelungirea duratei examenului, până la utilizarea dispozitivelor speciale, necesare studentului cu dizabilitate vizuale să scrie și să citească. 
Esențial pentru procesul educațional al studenților cu dizabilități vizuale este ajutorul oferit de Organizația pentru Binele Persoanelor Nevăzătoare și cu Vedere Parțială, precum și a instituțiilor ce fac parte din sistemul de asigurare socială. Organizația pentru Binele Persoanelor Nevăzătoare și cu Vedere Parțială oferă servicii de orientare și mobilitate studenților din grupul lor țintă, iar instituțiile de asigurare socială oferă acestor persoane echipamentele de care acestea au nevoie pentru a face studii: dispozitive Braille pentru scriere și citire, CC-tv, softuri etc. 
Concursul celor două instituții - Universitatea din Geneva, Organizația pentru Binele Persoanelor Nevăzătoare și cu Vedere Parțială - este indispensabil pentru ca studenții cu dizabilități vizuale să dispună de șanse egale de a face studii universitare.  
3. Care sunt cele mai importante informații / cunoștințe dobândite în urma participării la seminarii și cum planificați să le valorificați în procesul de implementare a Cadrului de Incluziune a Studenților cu Dizabilități?
Seminariile din Elveția au demonstrat că asigurarea șanselor egale pentru persoanele cu dizabilități de a face studii universitare este mai mult decât o simplă ”literă a legii” sau, în termenii legislației internaționale de domeniu, a Convenției ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilități. Dincolo de reglementările existente, trebuie să existe deschiderea universităților de a oferi servicii de accesibilizare adresate studenților cu dizabilități, iar exemplul universitățlor elvețiene este, probabil, în acest sens, cel mai elocvent. 
Foarte importantă este atitudinea ”sănătoasă” adoptată de către angajații administrativi ai universităților, profesorii în raport cu persoanele cu dizabilități. Practica observată în Elveția este că situația fiecărui student cu dizabilități este examinată cu multă atenție și delicatețe, depunându-se toate eforturile pentru a i se oferi servicii de accesibilizare, de cele mai multe ori, în lipsa reglementărilor. Această practică denotă un nivel foarte înalt de cultură și poziție civică, iar pentru ca aceasta să fie implementată în România sunt necesare acțiuni consolidate, cu impact general. 
4. Care sunt recomadările pe care le puteți face comunității academice din Timișoara, pe baza seminariilor la care ați participat?
După părerea mea, modelul de incluziune a studenților cu dizabilități implimentat în cadrul Universității din Geneva este potrivit și mediului universitar din Timișoara. 
O primă recomandare vizează revizuirea procesului de admitere a studenților cu dizabilități, putând fi preluat, în acest sens, modelul elvețian de identificare a acestor studenți și a nevoilor lor speciale educaționale. 
În al doilea rând, consider că fiecare universitate ar trebui să dispună, similar Universității din Geneva, de o listă orientativă a serviciilor de accesibilizare pe care să le poate oferi la solicitare, servicii care să fie grupate pe tipuri de dizabilitate. 
Aceste servicii ar rămâne neimplimentate dacă nu s-ar aduce la cunoștința persoanelor potențial interesate, adică a celor cu dizabilități despre existența lor. Astfel, o a treia recomandare vizează realizarea campaniilor ample de informare, fiind implicate cât mai multe instituții, care să răspândească informații despre aceste servicii tuturor persoanelor cu dizabilități. Important este ca aceste campanii să fie concepute cu luarea în considerație a modului în care persoanele cu dizabilități pot recepționa informații. 
Nu în ultimul rând, este necesară instruirea tuturor cadrelor didactice și a angajaților administrativi ai universităților despre felul în care studenții cu dizabilități urmează a fi tratați, astfel încât atunci când o persoană cu dizabilități, depășindu-și propriile temeri și bariere personale, ajunge într-o universitate, să găsească acolo suport, încurajare și condiții optime de studii. 


V.2. Raport privind seminariile de schimb de know-how din Elveția

Universități all-inclusive: Proiect pentru îmbunătăţirea serviciilor de accesibilizare ale universităţilor, adresate studenţilor cu dizabilităţi (PF 32)

Autor: Mihai Predescu

Perioada: 26 - 30 iulie 2015
Localități: Geneva, Fribourg

1. Obiectivul general al seminariilor a fost dobândirea de cunoștințe despre modul în care este asigurată accesibilitatea instituțiilor de învățământ superior elvețiene, pentru studenții cu dizabilități. 
Având în vedere acest context, care au fost obiectivele specifice pe le-ați urmărit prin participarea la seminariile de la Geneva și Fribourg? (Vă rugăm să enunțați minim 3 obiective.)
Identificarea politicilor universitare în domeniu
Explorarea mediului fizic pentru evaluarea accesibilității spațiilor de învățare și tranzit
Analiza procedurilor de informare a viitorilor studenți cu dizabilități cu privire la facilitățile pe care acestea le oferă
Analiza procedurilor de accesibilizare a cursurilor, a evaluărilor și de rezolvare a contestațiilor
2. Seminariile din Elveția au inclus următoarele activități principale:
Întâlnire cu Mireille Jotterand – Secretar-șef – Departamentul pentru Informație Documentară, Școala de Management, Geneva
Întâlnire cu Anne Francoise Dupont – Secretar-șef, Universitatea din Geneva
Întâlnire cu Nicolas Egger – Biroul Internațional, Școala de Management, Fribourg
Vizitarea Universității din Geneva și a Școlilor de Management din Geneva și Fribourg, pentru a trece în revistă echipamentele / facilitățile existente pentru studenții cu dizabilități
Vizită la Asociația pentru Binele Persoanelor Nevăzătoare și cu Vedere Parțială (Association pour le Bien des Aveugles et Malvoyants)
Care activitate/activități vi s-au părut cele mai relevante și de ce?

· Întâlnirea cu secretariatul universității din Geneva ne-a oferit o imagine de ansablu a facilităților și procedurilor utilizate de către Universitatea Geneva. Am apreciat faptul că procedurile sunt relativ simple, bazate pe accesarea unui serviciu specializat, care oferă consultanță cadrelor didactice. Am remarcat faptul că prevederile referitoare la studenții cu dizabilități nu sunt excesiv reglementate, dar universitatea are un  profil multicultural și este obișnuită să ia în considerare diversitatea studenților, ceea ce a produs, în timp, o cultură organizațională integraționistă în care studenții cu dizabilități se pot integra relativ ușor.
· Vizitarea instituțiilor de învățământ superior ne-a permis să apreciem nivelul de adaptări ale mediului fizic și ale spațiilor de învățare. Trebuie remarcat că toate sediile vizitate sunt clădiri relativ recente, construite în funcție de standarde de construcție legale și, în consecință, sunt dotate cu facilitățile necesare pentru deplasarea scaunelor rulante. Spațiile nu sunt la fel de adaptate pentru nevăzători, dar deplasarea acestora se poate face relativ ușor datorită spațiilor largi, dacă se fac adaptări minimale. Spațiile de învățare sunt dotate cu mijloace de amplificare (inclusiv sălile de seminar), și pot acomoda orice tip de dizabilitate
· Vizita la asociația nevăzătorilor ne-au permis să înțelegem, pornind de la situația nevăzătorilor, relația dintre universitate și ONGuri de sprijin precum și modul în care serviciile universității se integrează în complexul de servicii oferit la nivel de oraș. Din acest punct de vedere trebuie spus că întreg spațiu public din Geneva este accesibilizat pentru nevăzători (semafoare, treceri de pieton, trotoare, mijloace de transport etc) și există organizații (precum cea vizitată) care oferă sprijin atat în viața personală cât si în integrarea educațională (de exemplu servicii de transcriere de materiale bibliografice în Braille)

3. Care sunt cele mai importante informații / cunoștințe dobândite în urma participării la seminarii și cum planificați să le valorificați în procesul de implementare a Cadrului de Incluziune a Studenților cu Dizabilități?
Concluziile mele sunt trei:
· Cea mai eficientă politică pe care o putem promova este să dezvoltam un oras accesibilizat și sepoate incepe prin accesibilizarea zonei centale si a complexului, dar toate accesibilizarile fizice trebuie să se regasească și in cadrul universitatilor
· Universitățile trebuie să iși asume un set minim funcțional de proceduri in domeniu care sa asigure nediscriminarea studenților cu dizabilități, proceduri de accesibilizare a cursurilor și evaluării, un sistem funcțional de sprijinire a studenților cu dizabilitati
· Trebuie cultivată o cultură institutională pozitivă, în care cadrele didactice și personalul auxiliar înțeleg drepturile de beneficiar al procesului educațional al studentului cu dizabilități.
4. Care sunt recomadările pe care le puteți face comunității academice din Timișoara, pe baza seminariilor la care ați participat?
Ne trebuie proiecte comune și o strategie comună de promovare a accesibilizării intregului centru universitar. Ideal ar trebui sa devenim un centru universitar accesibil.
Un proces de durata este cel de formare a cadrelor didactice (probabil ar fi necesar ca atunci cand este semnalat un student cu dizabilități, cadrele didactice care lucrează cu acesta sa beneficieze de consiliere specializată.
Trebuie sa promovam un proces educational centrat pe student și nevoile acestuia (cum sunt și recomandările ARACIS) în detrimentul unui proces de învățământ bazat pe subiect (pe conținut)

Anexe

1. Lista participanți
2. Fiche de liaison
3. Fiche d’amélioration
4. Constituția federală a Confederației Elvețiene din 18 aprilie 1999
5. Legea federală privind eliminarea inegalităților la adresa persoanelor cu dizabilități din 13 decembrie 2002
6. HES-SO Geneva fără obstacole: Măsuri de integrare a studenților cu dizabilități
7. Informații puse la dispoziție de Universitatea din Geneva 
8. Planul accesibilității clădirilor Universității din Geneva
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